
กรอบแนวคิดและหลักการการบริหาราชการท่ีดี แนวทางสําหรับ 
ขาราชการไทยยุคใหม 

        หลักการที่เปนสาระสําคัญในการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการ ตามมาตรา ๓/๑  
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มีผลบังคับตั้งแตวันที ่๓ ตุลาคม 
๒๕๔๕ ความวา “การบริหาราชการตามพระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐควรมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐการลดขั้นตอนปฏิบัติงานการ
ลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ ” 
หลักการสําคัญเพื่อการบริหารราชการที่ด ี
        “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผล
ของงาน  การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาที ่ตอง
คํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 
        ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีโดยเฉพาะอยางยิ่งให
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ เพ่ือประโยชนในการ
ดําเนินการใหเปนไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ และวิธีการปฏิบัติราชการ 
และการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได”  
หลักการสําคัญเพื่อการบริหารราชการที่ด ี
        ในการจัดทําพระราชกฤษฎีกา สําหรับรองรับการปฏิบัติตามมาตรา ๓/๑ ตามขอความที่ปรากฏขางตนให
มีความชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถ แบงหัวขอที่ตองพิจารณาและแปลงออกเปนหลักการและวิธีการปฏิบัติใน
เชิงการบริหารราชการแผนดินไดเปน ๑๐ หัวขอ ดังน้ี 
        ๑. การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 
        ๒. การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจแหงรัฐ 
        ๓. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 
        ๔. การบริหารราชการใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ 
        ๕. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
        ๖. การลดภารกิจและยุบหนวยงานที่ไมจําเปน 
        ๗. การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น 
        ๘. การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
        ๙. การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
        ๑๐. การใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
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        หัวขอสําคัญทั้ง ๑๐ หัวขอน้ีเปนไปตามลําดับของขอความที่กําหนดอยูในกฎหมาย สวนเน้ือหาในแตละ
ขอตอไปน้ีสรุปจากผลการศึกษาของสถาบันพระปกเลาฯ และจาการประชุมระดมความคิดระดับผูบริหารในฝาย
การเมือง ขาราชการ นักวิชาการ ผูแทนประชาชน และผูทรงคุณวุฒิทั้งในการประชุมที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ (การประชุมคณะกรรมการ ก.พ.ร. และอนุกรรมการที่รับผิดชอบ) ซ่ึงไดจัดแลวทั้งสิ้น ๘ ครั้ง โดยมี
สาระของหลักการแตละขอดังน้ี 
หลักการที่ ๑ การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
        การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนโดยรวม เปนเจตนารมณสูงสุดในการบริหารราชการ
แผนดิน ประโยชนสุขของประชาชน หมายถึงการทํางานและการใหบริการสาธารณะตางๆ ของสวนราชการ
ใดๆ ตองคํานึงถึงหลักการน้ีเปนสําคัญ มีการจัดทําแผนงานโครงการและบรกิารตางๆ ที่มีผลนําประโยชนสุข
ไปสูประชาชน ประชาชนพึงพอใจในคุณภาพบริการ ตอบสนองและตรงกับความตองการของประชาชน และ
เปนการบริหารราชการ ที่สงผลทางบวกตอประชาชนและสังคมโดยรวมใหการบริหารราชการเปนไปตาม
หลักการ จําเปนตองมีมาตรการดังน้ี  
๑.๑ การจัดทําแผนปฏิบัติการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  
        สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต(ิสศช.) จัดทําแผนปฏิบัติการตาม
แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐตามที่กําหนดในรัฐธรรมนูญแหราชอาณาจักรไทย โดยเปนแผนที่คาดการลวงหนา
ในระยะการอยางตอเน่ือง มีการวเิคราะหในเชิงวิชาการ ควบคูไปกับการสํารวจและรับฟงความคิดเห็น การ
สรางฉันทามติจากประชาชน องคกรเอกชนอยางกวางขวาง 
๑.๒ การสํารวจและการประเมินคุณภาพใหบริการสาธารณะและความพึงพอใจของประชาชน 
        สํานักงานสถิติแหงชาติหรือหนวยงานอื่นตามที ่ก.พ.ร. กําหนดดําเนินการสํารวจและประเมินคุณภาพ
บริการสาธารณะของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นปละ ๑ ครั้ง เพ่ือใหไดขอมูล ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. และ
รัฐบาลจะนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายที่สนองความตองการและนําไปสูประโยชนสุขของ
ประชาชน 
หลักการที่ ๒ การบริหารราชการเพื่อใหเกดิผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจแหงรัฐ 
        จําเปนตองเนนถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน ผลสัมฤทธิ์ของงานราชการ หมายถึงผลสําเร็จการดําเนินงานที่
กอใหเกิดผลกระทบทางบวก เกิดการพัฒนา และประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น ดังน้ันเพ่ือบริหารราชการเพ่ือให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจแหงรัฐ จึงควรมีการจัดรูปแบบการบริหารราชการที่มีเปาหมายชัดเจน วัดผลได มี
ผูรับผิดชอบและโปรงใส ตามหลักธรรมมาภิบาล และตองจัดระบบเพ่ือที่รัฐบาลสามารถใหรางวัลตอบแทนตอ
สวนราชการ หรือทองถิ่นที่ทํางานมีผลสัมฤทธิ์ไดอยางโปรงใสและเปนธรรมมากขึ้น โดยควรจะจัดระบบการ
บริหารราชการแผนดินแนวใหมดังน้ี  
๒.๑ สวนราชการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเม่ือสิ้นสุดวาระของรัฐบาล 
        เม่ือวาระการบริหารราชการของรัฐบาลชุดใดชุดหน่ึงสิ้นสุดลง สวนราชการตางๆตองจัดทํารายงาน
สรุปผลงานที่เกิดขึ้น ปญหา อุปสรรค พรอมขอเสนอแนะ สงใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิและสํานักงานเลขาธิการรัฐมนตร ีเพ่ือนําเสนอเปนขอมูลสําหรับรัฐบาลที่ไดรับการเลือกตั้งให
บริหารประเทศในวาระตอไป 

/๒.๒ คณะ... 
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๒.๒ คณะรัฐมนตรีจัดทํานโยบายและแผนบริหารราชการแผนดินที่แสดงผลสัมฤทธ์ิ 
        ในการที่คณะรัฐมนตรีจัดทํานโยบายและทิศทางการบริหารราชการแผนดินที่แถลงตอรัฐสภา นโยบาย
ดังกลาวควรจัดทําเปน “แผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง” ที่สอดคลองกับแผน
แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ ผนวกกับนโยบายสําคัญของรัฐบาลโดยระบุนโยบาย เปาหมาย และผลสมัฤทธิ์ของ
งานที่วัดได รวมทั้งประมาณการรายไดและรายจายที่ตองใชเปนรายปในการดําเนินนโยบายดังกลาว 
๒.๓ สวนราชการทําแผนปฏิบัติราชการ 
        สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินเพ่ือเสนอขอ
งบประมาณในแตละป โดยตองกําหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานที่วัดได 
๒.๔ ผูรับผิดชอบทําสัญญาขอตกลงการบริหารราชการแผนดิน 
         หลักปฏิบัติที่ถือปฏิบัติเปนสากลคือ การจัดทําสัญญาการบริการราชการระหวางผูที่เก่ียวของรับผิดชอบ
ในแตละระดับ เพ่ือความชัดเจนในการปฏิบัติงาน ความคาดหวังและเปาหมายในผลของงาน และขอบเขตภาระ
ความรับผิดชอบ โดยควรทําสัญญาขอตกลงการทํางานระหวางผูรับผิดชอบงาน ระหวางบุคคลที่เก่ียวของ 
๒.๕ การติดตามประเมินผล 
        คณะผูตรวจสอบประจํากระทรวงรวมกับคณะผูประเมินอิสระที่สํานักงบประมาณแตงตั้งดําเนินติดตาม
และประเมินผลการประเมินผลการประฏิบัติราชการตามแผนบริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป และสัญญาขอตกลงตางๆ ตามหลักเกณฑที่ ก.พ.ร. รวมกับ สปง. กําหนด 
หลักการที่ ๓ การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 
         การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึงการจัดสรรและการใชทรัพยากร(คน เงิน เวลา) และ
การจัดกระบวนการบริการงานของสวนราชการเพ่ือใหไดผลงาน และบริการสาธารณะของสวนราชการที่มีตอน
ทุนตอหนวยที่เหมาะสม ผลงานมีความถูกตอง รวดเร็วทันการณและมีการใชทรัพยากรที่เหมาะสม ผลงานหรือ
บริการมีคุณภาพที่ดีสามรถเทียบเคียงมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจเพ่ือใหสวน
ราชการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพมีหลักการที่สําคัญดังน้ี 
๓.๑ จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
        ก.พ.ร. จัดทํามาตรฐานปริมาณและคุณภาพงานแตละเรื่องที่ขาราชการแตละคนจะตองทําใหแลวเสร็จ 
และเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทั่วไปรับทราบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการวัดประสิทธิภาพการทํางาน
และการใหบริการ 
๓.๒ ระบบบัญชีตนทุนในบริการสาธารณะ 
        สวนราชการควรประยุกตใชระบบบัญชีตนทุน เพ่ือแสดงถึงตนทุนในการดําเนินงานที่ชัดเจนและผูบริหาร
สามารถใชขอมูลจากระบบบัญชีตนทุนในการกําหนดแนวทางการใหทรัพยากรโดยรวมขององคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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๓.๓ แผนลดรายจายตอหนวยของสวนราชการ 
        ในกรณีที่สวนราชการใดมีรายจายในการปฏิบัติราชการสูงกวารายจายตอหนวยบริการสาธารณะที่เปน
ประเภทเดี่ยวกันใหสวนราชการน้ัน  ๆจัดทําแผนลดรายจายตอหนวย เสนอตอ ก.พ.ร. และสํานักงบประมาณ
เพ่ือถือปฏิบัติในการลดคาใชจายตอไป 
๓.๔ การจัดทําระบบสาธารณูปโภครวมกัน 
        ควรมีการดําเนินการโดยใหหนวยงานตาง  ๆที่รับผิดชอบจัดทําโครงการสาธารณูปโภคที่อยูในความ
รับผิดชอบตองมาดําเนินการลดคาใชจายการกอสรางในระยะยาว และลดผลกระทบตอประชาชนในชวงการ
ดําเนินโครงการ 
หลักการที่ ๔ การบริหารราชการใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ 
        หมายถึง การจัดทําแนวทาง แผนงานหรือโครงการพัฒนาและการดําเนินงานเพ่ือใหบริการตาง  ๆของ
สวนราชการจําเปนตองคิดวิเคราะหอยางจริงจังถึงประโยชนและผลลัพยที่ไดจาการดําเนินโครงการ หรือการ
บริการสาธารณะ โดยวิเคราะหวามีผลประโยชนคุมคากับเงินภาษีอากรเพียงใด โดยตองคิดถึงความคุมคาทั้งใน
เชิงการเงินและเชิงสังคมหรือปจจัยอื่นๆ ที่ไมสามารถแปลงเปนตัวเงินได 
๔.๑ การจัดทําระบบสาธารณูปโภครวมกัน 
        โดยพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนที่พึงได และรายจายที่ตองเสียไป รวมทั้งการกําหนดใหคํานวณ
รายจายที่เสียไป และประโยชนที่พึงไดทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 
๔.๒ การซ้ือและจางตองคํานึงถึงสังคม 
        การซ้ือและจางของสวนราชการ ใหพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียตอประชาชนและสังคมที่จะเกิดจาก
การจัดจาง การเลือกซ้ือหรือดําเนินโครงการตางๆ โดยมิใชหลักการเลือกซ้ือ การจัดจาง และการพิจารณา
ตัดสินจากราคาที่ต่ํากวาเพียงอยางเดียว 
หลักการที่ ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
        สวนราชการพิจารณาปรับกระบวนการทํางานใหสั้นที่สุดเทาที่จะสามารถทําไดภายใตขอบเขตของ
กฏหมาย หรือสวนราชการพิจารณาแกไขใหสั้นลง และรวดเร็วขึ้น 
๕.๑ ลดขั้นตอนการขดรับบริการของประชาชนจากสวนราชการ 
        การใหบริการสาธารณะที่จําเปนตองใชดุลพินิจ เพ่ือการอนุมัติอนุญาต ควรมอบอํานาจใหผูรับผิดชอบที่
ทํางานใกลชิดประชาชนที่สุดโดยมีการกํากับ ติดตาม และการประเมินผลการมอบอํานาจตามที่ ค.ร.ม. กําหนด 
๕.๒ ทบทวนปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 
        ก.พ.ร. รวมกับสวนราชการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนทํางานการขออนุมัติอนุญาต 
การจดทะเบียน และการปฏิบัติราชการอื่นๆ ใหม โดยจัดใหมีแผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาต ปรับปรุงกฏหมาย
และกฏระเบียบที่เก่ียวของใหเหมาะสมกระชับและลดขั้นตอน 
๕.๓ กําหนดศูนยบริการรวม 
         เพ่ือลดขั้นตอน เวลา และอุปสรรคทางกายภาพสําหรับผูรับบริการ ในการดําเนินงานลดขั้นตอนอาจจะ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรมการใหการบริการใหมๆก็ได 
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หลักการที่ ๖ การลดภารกิจและยุบหนวยงานที่ไมจําเปน 
ควรกําหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติดังน้ี 
 ๖.๑ การกําหนดกฎหมาย กฎระเบียบโครงการหรือกิจกรรมตามความจําเปน  
๖.๒ ทบทวนและยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัย 
        ใหสํานักงานกฤษฎีการวมกับสวนราชการทบทวนกฎหมาย และกฎระเบียบที่ใชทุกๆ ๒ ปเพ่ือลดภารกิจ
หรือกฎหมาย และกฎระเบียบทีไ่มจําเปน  
๖.๓ ทบทวนภารกิจของสวนราชการ 
         ใหสวนราชการจัดการทบทวนภารกิจ อํานาจ และหนาที่ในการปฏิบัติราชการทุกๆ ๔ ป ใหสอดคลอง
กับรัฐธรรมนูญ และรายงานใหก.พ.ร. เพ่ือดําเนินการ  
๖.๔ ทบทวนและจัดลําดับความสําคัญของภารกิจ 
        สํานักงบประมาณรวมกับสวนราชการทบทวนแผนงาน โครงการในแผนปฏิบัติราชการทุกๆ ๒ ป เพ่ือ
จัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนในการดําเนินภารกิจแหงรัฐ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของ
งาน 
หลักการที่ ๗ การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน 
        ใหมีการกระจายอํานาจการปกครองและบริหารใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับตางๆการ
ดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดินสวนน้ีจึงกําหนดหลักการที่เปนสาระสําคัญดังน้ี 
๗.๑ กระจายบทบาทภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๗.๒ การถายโอนภารกิจตองคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชน 
        คณะกรรมการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพิจารณาถายโอนภารกิจและทรัพยากรใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยคํานึงถึงความตองการ และความพึงพอใจของประชาชน 
๗.๓ กําหนดระบบการตรวจสอบและวัดผล 
        ใหกรมบัญชีกลางตรวจสอบระบบการใชจายเงินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเนนการตรวจวา
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปหรือไม และรายงานใหคณะกรรมการ
กระจายอํานาจฯ ก.พ.ร. และ ค.ร.ม. 
หลักการที่ ๘ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  
        • กําหนดหลักเกณฑ วิธีการหรือแนวทางที่ใชเปนกรอบที่ชัดเจน 
        • มีการกํากับ ตรวจสอบการใชอํานาจที่มอบ 
        • มีระบบการพิจารณาเรื่องรองเรียน อันเกิดจากการใชอํานาจ 
        • พัฒนาทักษะผูที่เก่ียวของกับการใชอํานาจผูที่จะมอบอํานาจ 
        • พิจารณาคํารองจากผูรับบริการในการมอบอํานาจเพ่ือความรวดเร็ว 
หลักการที่ ๙ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
        สวนราชการจําเปนตองมีการกําหนดแนวทางการใหบริการที่คํานึงถึงความสะดวกของประชาชน
ผูรับบริการ และมีการสื่อสารขอมูลและรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนอยางสมํ่าเสมอ โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 
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๙.๑ การรับฟงเสียงจากประชาชนและผูรับบริการ 
        สวนราชการควรจัดใหมีการประชุมประจําประหวางสวนราชการกับบุคคลผูรับบริการ เพ่ือรับฟง
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
๙.๒ การจัดระบบงานที่อํานวยความสะดวก 
        สวนราชการทําแผนภูมิองคกรและผูดํารงตําแหนงตางๆ ในองคกรปดประกาศไวใหประชาชนเห็นเดนชัด 
จัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาแตละขั้นตอน 
๙.๓ การจัดระบบการใหรางวัล 
        ในสวนราชการรวบรวมแบบสํารวจความคิดเห็น และแบบรองเรียนนํามาใชประกอบการพิจารณาการให
รางวัลประจําป การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การประเมินผลหัวหนาสวนราชการตามสัญญาของตกลง
ผลงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการแตละคน 
หลักการที่ ๑๐ การใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
         การกําหนดหลักการสวนน้ีสําหรับสวนราชการมีแนวทางเพ่ิมเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการธรรมภิบาล
ดังน้ี 
๑๐.๑ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานของรัฐ 
        ในการจัดระบบการบริหารงานบุคคลใหยึดถือผลการดําเนินการตามสัญญา ในการบริหารราชการและให
ยึดหลักการรักษาวินัยและจรรยาบรรณ 
         การพิจารณาเรื่องของคณะกรรมการ ใหบันทึกการเขาประชุมเวลาการประชุมของกรรมการแตละทาน 
ตลอดจนบันทึกการบันทึกความเห็นแยงและประกาศใหทราบเปนประจําทุกป  
        การพิจารณาการตัดสินใจผูลงช่ือในเอกสาร ทุกคนตองรับผิดชอบการสั่งราชการดวยวาจา ตองมีการ
จัดทําเปนลายลักษณอักษรใหผูบังคับบัญชาทราบยกเวนราชการที่มีผลตอความม่ันคง ความสัมพันธระหวาง
ประเทศและราชการลับ การแจงการทุจริต ประพฤติมิชอบในวงราชการตอผูบังคับบัญชาหรือคณะกรรมการ
ปองกัน และปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ปปช.) ลาชาถือเปนความผิดทางวินัย 
๑๐.๒ การมีสวนรวมของประชาชน 
        • ก.พ.ร. มีหนาที่สํารวจความประสงคในการมีสวนรวมของประชาชนในการใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอสวนราชการและกําหนดรูปแบบวิธีการและเง่ือนไขของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมเพ่ือใชเปนมาตรการและขอเสนอแนะใหสวนราชการตางๆ  
        • ในการรางกฎหมาย ใหสํานักงานกฤษฎีการวมกับสวนราชการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นในการ
ออกกฎหมายหรือกฎ  
      • ในการดําเนินโครงการหรือกิจการของสวนราชการที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน ใหสวนราชการมีการ
จัดกระบวนการประชาพิจารณที่ถูกตองตามหลักเกณฑ  
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        • เพ่ือสรางภาคีความรวมมือและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสวนราชการตางๆใหสวนราชการ
จัดใหมีคณะกรรมการภาคประชาชนเพ่ือเปนเวทีรวมคิดรวมทํา รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการและรวมตรวจสอบ 
๑๐.๓ การเปดเผยขอมูล 
๑๐.๔ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
        การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามที่ ก.พ.ร. กําหนดโดยความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเพ่ือใหมีระบบการติดตามตรวจสอบและประมวลผลหนวยงานและขาราชการที่ได
มาตรฐานและเปนธรรมใชวิธีการประเมินผลโดยมีกฎเกณฑแนนอนและรอบดานและมีการประเมินโดยคนกลาง
ที่เปนอิสระ 
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